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Resumen 

 

El presente artículo científico estuvo encaminado a evaluar la efectividad y pertinencia de un curso en línea, 
como estrategia didáctica para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de informática, 

específicamente en el manejo de herramientas ofimáticas básicas, en estudiantes de octavo año en el contexto 

ecuatoriano. Para llevar a cabo esta investigación, se ha utilizado un enfoque mixto combinando el enfoque 
cuantitativo y cualitativo para medir y analizar los resultados del cuestionario en línea. Se utilizó el cuestionario 

en línea como herramienta principal de recolección de datos, debido a su conveniencia y accesibilidad para los 

participantes. Se utilizaron técnicas estadísticas como análisis descriptivo, pruebas de significancia y análisis de 
correlación para analizar y sintetizar los datos recopilados. En cuanto a la evaluación de los expertos 

seleccionados para evaluar el curso en línea propuesto, se ha concluido que se han seleccionado seis expertos del 
total de ocho evaluados, lo que indica un proceso de selección riguroso y selectivo basado en criterios de inclusión 

establecidos. Los resultados de la evaluación del curso propuesto, sugieren mejorar la claridad y especificidad 

de los objetivos, la inclusión de ejemplos e ilustraciones y materiales complementarios. Además, se sugiere 
mejorar la inclusión de ejercicios y actividades que fomenten la creatividad y el pensamiento crítico, así como la 

variedad de ejercicios y actividades propuestas.  
 

Palabras clave: Entorno virtual de enseñanza – aprendizaje, aprendizaje de herramientas ofimáticas, estrategia 

didáctica, curso en línea, desarrollo de competencias docentes. 
 

Abstract 

 
This scientific article was aimed at evaluating the effectiveness and relevance of an online course as a didactic 

strategy to strengthen the teaching-learning process in the subject of computer science, specifically in the use of 
basic office automation tools, in eighth grade students in the Ecuadorian context. To carry out this research, a 
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mixed approach combining quantitative and qualitative approaches was used to measure and analyze the results 
of the online questionnaire. The online questionnaire was used as the main data collection tool due to its 

convenience and accessibility for the participants. Statistical techniques such as descriptive analysis, significance 
testing and correlation analysis were used to analyze and synthesize the data collected. Regarding the evaluation 

of the experts selected to evaluate the proposed online course, it was concluded that 6 experts were selected out 

of the total of 8 evaluated, indicating a rigorous and selective selection process based on established inclusion 
criteria. The results of the evaluation of the proposed course suggest improving the clarity and specificity of the 

objectives, the inclusion of examples and illustrations and complementary materials. In addition, it is suggested 

to improve the inclusion of exercises and activities that foster creativity and critical thinking, as well as the variety 
of exercises and activities proposed. 

 
Keywords: Virtual teaching-learning environment, learning of office automation tools, didactic strategy, online 

course, development of teaching competencies. 

 

Introducción 

 

La educación en línea se ha convertido en una modalidad de enseñanza-aprendizaje cada vez más popular 

en todo el mundo, en América Latina y en Ecuador (Garrido Cisterna & Ríos Leal, 2020). La pandemia de 

COVID-19 ha acelerado este proceso, obligando a las instituciones educativas a migrar a las modalidades 

híbridas y en línea de forma repentina (Carranza Muñoz et al., 2021). 

 

Es por ello, que la evaluación de la efectividad de los cursos en línea es un proceso fundamental para 

garantizar la calidad de la educación que se imparte en esta modalidad (Mesa Vazquez & Rivas Vega, 

2021). La evaluación permite identificar los aspectos que funcionan bien y los que deben mejorarse, para 

que los cursos puedan ser optimizados y brindar a los estudiantes la mejor experiencia posible de 

aprendizaje (Guerrero & López de la Madrid, 2019; Santillán Castillo, 2022). 

 

Estas, y otras razones, han conllevado a que la evaluación de la efectividad de los cursos en línea adquiere 

un papel significativo en la actualidad (Chavez-Rodon et al., 2018). Entre los elementos más importantes, 

permite garantizar que los cursos están cumpliendo con sus objetivos de aprendizaje, permite identificar los 

aspectos que funcionan bien y los que deben mejorarse para que los estudiantes puedan aprender de manera 

más efectiva, además de brindar información valiosa a las instituciones educativas para que puedan tomar 

decisiones informadas sobre el desarrollo y la implementación de nuevas opciones de superación en la 

modalidad en línea (Gallego Arrufat et al., 2015; Bañuelos Márquez, 2019). 

 

En el contexto actual, donde la educación virtual se ha convertido en una necesidad, es fundamental contar 

con estrategias didácticas efectivas que permitan fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes (Espinosa Izquierdo et al., 2023a; Gutiérrez Galera, 2023). En este sentido, la propuesta de 

validar el curso propuesto, como estrategia didáctica para el manejo de herramientas ofimáticas básicas en 

estudiantes de octavo año de informática, se presenta como una oportunidad para evaluar la efectividad y 

pertinencia de esta modalidad educativa (Tapia Flores, 2022; Vialart Vidal, 2020). 

 

A través del criterio de expertos, se busca obtener una visión objetiva y especializada sobre el contenido, 

la estructura y la interactividad del curso, con el fin de identificar fortalezas y áreas de mejora que permitan 

optimizar la experiencia de aprendizaje virtual y garantizar su calidad y relevancia para los estudiantes 

(Mesa Vazquez et al., 2023). 

 

El criterio de expertos en investigaciones educacionales destinadas a profundizar en nuevas propuestas de 

entornos virtuales es de suma importancia (Pérez Iribar et al., 2017); deben ser docentes con experiencia en 

educación a distancia o especialistas en tecnología educativa, poseer conocimientos y habilidades 

específicas que les permiten evaluar de manera objetiva y especializada la efectividad y pertinencia de los 

cursos en línea (Espinosa Izquierdo et al., 2023b). 

 

Su visión crítica y experta permite identificar fortalezas y áreas de mejora en el contenido, la estructura y 

la interactividad del curso, lo que contribuye a optimizar la experiencia de aprendizaje virtual (Céspedes-

Isaac et al., 2018; Vargas Gaona et al., 2023). Además, su experiencia y conocimientos les permiten 

https://orangejournal.info/


 

 

6 

https://orangejournal.info/                 ISSN 2710-995X 
 
This article is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0). Reproduction, 
distribution, and public communication of the work, as well as the creation of derivative works, are permitted provided 
that the original source is cited. 

 

garantizar la calidad y relevancia del curso para los estudiantes, asegurando que se cumplan los objetivos 

educativos establecidos. 

 

En el presente artículo se propone, evaluar la efectividad y pertinencia de un curso en línea como estrategia 

didáctica para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Informática, específicamente 

en el manejo de herramientas ofimáticas básicas, en estudiantes de octavo año en el contexto ecuatoriano. 

 

Marco teórico 

 

El estudio de la integración de herramientas ofimáticas en entornos educativos se fundamenta en la 

epistemología de la tecnología educativa, que busca comprender cómo el conocimiento se construye y se 

transmite a través del uso de herramientas tecnológicas (Cabero-Almenara et al., 2020; Martín-Párraga et 

al., 2022). Desde una perspectiva constructivista, se reconoce que el aprendizaje es un proceso activo en el 

cual los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la interacción con el entorno y las 

herramientas disponibles. Este enfoque epistemológico enfatiza la importancia de considerar el papel de las 

herramientas tecnológicas en la construcción del conocimiento y el desarrollo de competencias. 

 

El marco teórico del construccionismo, es relevante para comprender la integración de herramientas 

ofimáticas en el aula. Según este enfoque, los estudiantes aprenden mejor cuando son capaces de construir 

y manipular objetos concretos, como documentos, presentaciones y hojas de cálculo, utilizando 

herramientas tecnológicas (García Aretio, 2017; Gutiérrez Oquendo & Giraldo, 2022). Este enfoque 

promueve el aprendizaje significativo al permitir a los estudiantes crear productos auténticos que reflejen 

su comprensión y pensamiento crítico. 

 

Una perspectiva cognitivista, se reconoce que el uso de herramientas tecnológicas puede facilitar la 

organización y procesamiento de la información, lo que contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas 

superiores. Por otro lado, desde una perspectiva sociocultural, se destaca el papel de las herramientas 

tecnológicas en la mediación social y cultural del aprendizaje, así como en la colaboración y la construcción 

colectiva del conocimiento (Añó & Valverde, 2022). 

 

Este análisis, se fundamenta a partir de abordar el impacto en la práctica docente, considerando cómo la 

integración de herramientas ofimáticas influye en la concepción del rol del docente como mediador del 

aprendizaje, facilitador del desarrollo de competencias digitales y diseñador de experiencias de aprendizaje 

significativas. Esto implica una reflexión sobre cómo las herramientas ofimáticas pueden transformar la 

dinámica del aula y potenciar el papel del estudiante como agente activo en la construcción de su propio 

conocimiento (Jaramillo Ospina et al., 2019). 

 

Las cuestiones éticas relacionadas con el uso de herramientas ofimáticas en entornos educativos, incluyendo 

aspectos como la privacidad, la seguridad y la equidad en el acceso a la tecnología. Se deben considerar las 

implicaciones éticas de la integración de herramientas ofimáticas en el proceso educativo y cómo estas 

herramientas pueden promover o limitar la participación equitativa de los estudiantes en el aprendizaje. 

Este análisis epistemológico proporciona una base teórica sólida para comprender la integración de 

herramientas ofimáticas en entornos educativos desde una perspectiva académica avanzada.  

 

Metodología 

 

La elección del enfoque cuantitativo para medir y analizar los resultados del cuestionario en línea se basa 

en la premisa de que los datos numéricos proporcionan una base objetiva y precisa para evaluar la 

efectividad del curso (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este enfoque permite realizar análisis 

estadísticos que permiten establecer relaciones y patrones entre las variables medidas. La elección del 

cuestionario en línea como herramienta principal de recolección de datos se basa en su conveniencia y 

accesibilidad para los participantes.  

 

El uso de técnicas estadísticas como análisis descriptivo, pruebas de significancia y análisis de correlación 

se justifica por su capacidad para analizar y sintetizar los datos recopilados (Alarcón Borges et al., 2023). 
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Estas técnicas permiten identificar patrones, relaciones y diferencias significativas entre las variables 

medidas, lo que contribuye a evaluar la efectividad del curso en línea de manera objetiva y rigurosa (Bueno 

Gualan et al., 2023; Cujilema et al., 2023). 

 

Los expertos seleccionados con el objetivo de evaluar el curso en línea propuesto como estrategia didáctica 

desde la virtualidad, permitió fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de informática 

(Mesa Vázquez et al., 2022), a través del manejo de herramientas ofimáticas básicas, en estudiantes de 

octavo año, se definieron los siguientes criterios de inclusión, experiencia en educación a distancia, 

conocimientos especializados, conocimientos pedagógicos, habilidades tecnológicas, capacidad de análisis 

crítico y conocimiento del currículo. Los expertos seleccionados perteneces a universidades de Ecuador y 

Cuba; los mismos fueron seleccionados una vez respondieron exitosamente un formulario de 

autoevaluación donde se incluyeron los criterios de inclusión en escala de Likert (Cujilema et al., 2023). 

 

Los expertos seleccionados fueron elegidos en correspondencia con sus habilidades, experiencia o 

conocimientos avanzados o alto nivel de experticia en los criterios evaluados.  

 

Estos criterios de inclusión permitieron asegurar que los expertos seleccionados sean capaces de evaluar de 

manera efectiva y especializada el curso en línea propuesto, garantizando su calidad y pertinencia para 

fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de informática en estudiantes de octavo año. 

 

Procedimiento metodológico para la selección de los expertos y validación del curso en línea. 

 

El primer paso del proceder metodológico consistió en proporcionar acceso a los expertos al curso en línea 

y brindarles una guía detallada con los objetivos y temas que se abordaron en cada lección. Para ello, se 

contactó a los expertos vía correo electrónico y se les envió la guía para que la revisen y el link del curso 

virtual para que puedan acceder al mismo.  

 

El segundo paso del proceder metodológico implicó que los expertos revisaran detalladamente los objetivos 

del curso y exploraran el contenido del mismo. Esto incluyó las lecciones, los materiales complementarios, 

la metodología y las actividades propuestas como formas de evaluación. Es importante que los expertos se 

familiarizaran con el contenido del curso para que puedan participar activamente en las discusiones y 

aportar sus conocimientos y experiencia en relación a los temas que se abordarán.  

 

Se propuso una rúbrica de evaluación para el curso virtual de herramientas ofimáticas básicas para 

estudiantes de octavo año de Educación General Básica. La rúbrica se dividió en cinco categorías 

principales, cada una de las cuales se evaluará en función de varios criterios. Las categorías son: estructura 

metodológica del curso, claridad y organización del contenido, adecuación de los recursos utilizados, nivel 

de interactividad y participación del estudiante, y relevancia de los ejercicios y actividades propuestas. 

 

Resultados y discusión  

 

Resultados de la selección de los expertos 

 

Respecto al criterio experiencia en educación a distancia, se puede notar que la mayoría de los expertos 

consultados tienen una experiencia moderada o considerable en educación a distancia, lo cual es positivo 

ya que implica que tienen conocimientos y habilidades sólidas en este campo. Estos expertos podrán aportar 

su experiencia y conocimientos para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de 

informática a través del manejo de herramientas ofimáticas básicas. 
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Gráfico 1. Nivel de experiencia en educación a distancia. 

 

Sin embargo, también es importante destacar que solo dos expertos tienen una experiencia moderada, 

mientras que los otros dos tienen una experiencia considerable. Esto podría indicar una falta de diversidad 

en cuanto a la experiencia de los evaluadores seleccionados. Sería recomendable contar con expertos que 

tengan diferentes niveles de experiencia en educación a distancia, ya que esto podría enriquecer el proceso 

de evaluación y brindar diferentes perspectivas. 

 

Por otro lado, se puede concluir que el 50 % de los expertos evaluados tiene una experiencia clasificada 

como "mucha". Esto podría ser considerado como un elemento positivo, ya que contar con expertos 

altamente experimentados en educación a distancia podría proporcionar una visión más completa y 

profunda del curso en línea y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Igualmente se puede observar que ninguno de los expertos seleccionados tiene una experiencia nula o poca 

en educación a distancia.  

 

Conocimientos especializados y actualizados sobre las herramientas ofimáticas básicas. 

 

En este indicador, se puede notar que la mayoría de los expertos tienen una experiencia moderada sobre 

herramientas ofimáticas básicas. Esto implica que tienen conocimientos y habilidades sólidas en este 

campo, lo cual es beneficioso para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de 

informática a través del manejo de herramientas ofimáticas básicas. Estos expertos podrán aportar su 

experiencia y conocimientos para diseñar actividades y recursos efectivos que promuevan el aprendizaje 

de los estudiantes. 

 

 
Gráfico 2. Conocimientos sólidos y actualizados sobre las herramientas ofimáticas. 
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Sin embargo, es importante destacar que solo dos expertos tienen un conocimiento avanzado, mientras que 

los otros dos tienen un conocimiento intermedio. Esto podría indicar una falta de diversidad en cuanto a la 

experiencia de los evaluadores seleccionados. Sería recomendable contar con expertos que tengan 

diferentes niveles de experiencia en educación a distancia, ya que esto podría enriquecer el proceso de 

evaluación y brindar diferentes perspectivas. 

 

En cuanto al conocimiento especializado de los expertos sobre el uso de herramientas ofimáticas como 

estrategias didácticas en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la informática, se puede observar que 

ninguno de los expertos tiene un conocimiento básico o nulo. Todos los expertos tienen al menos un 

conocimiento intermedio, lo cual es positivo ya que indica que están familiarizados con el uso de estas 

herramientas y su efectividad en la enseñanza de la informática. 

 

Sin embargo, es importante destacar, que se cuenta con 2 expertos que tienen un conocimiento avanzado y 

otros 5 que son considerados expertos en el uso de herramientas ofimáticas como estrategias didácticas.  

 

Conocimientos pedagógicos y didácticos para poder evaluar la pertinencia y efectividad del curso en 

línea. 

 

Los resultados obtenidos, respecto al conocimientos pedagógicos y didácticos para poder evaluar la 

pertinencia y efectividad del curso en línea, muestran que todos los expertos evaluados poseen 

conocimientos pedagógicos y didácticos en la virtualidad para poder evaluar la pertinencia y efectividad de 

las estrategias didácticas propuestas en el curso presentado. En este sentido, se observa que todos los 

expertos evaluados cuentan con un nivel avanzado de conocimientos en la materia, lo que sugiere que son 

capaces de analizar y evaluar de manera crítica las estrategias didácticas presentadas en el curso en línea. 

 

 
Gráfico 3. Conocimientos pedagógicos y didácticos. 

 

Este resultado es muy positivo, ya que indica que se ha seleccionado a un grupo de expertos altamente 

capacitados para evaluar el curso en línea y brindar retroalimentación valiosa para mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la asignatura de informática. Además, esto garantiza que se contará con una 

evaluación rigurosa y objetiva del curso en línea, lo que permitirá identificar fortalezas y debilidades en la 

estrategia didáctica propuesta y tomar medidas para mejorarla. 

 

Dichos resultados obtenidos en la selección de expertos para evaluar el curso en línea demuestran que se 

ha seleccionado a un grupo de expertos altamente capacitados en conocimientos pedagógicos y didácticos 

en la virtualidad, lo que garantiza una evaluación rigurosa y objetiva del curso en línea y permitirá mejorar 

el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de informática en estudiantes de octavo año. 
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Habilidades tecnológicas: en el uso de tecnologías educativas y plataformas virtuales. 

 

El criterio de inclusión de habilidades tecnológicas avanzadas en el uso de tecnologías educativas y 

plataformas virtuales, para poder evaluar la estructura, interactividad y funcionalidad del curso en línea, es 

uno de los elementos más importantes en cuanto a experticia se refiere, para poder evaluar 

satisfactoriamente el resultado presentado.  

 

Los resultados obtenidos muestran que todos los expertos evaluados poseen habilidades tecnológicas 

avanzadas en el uso de tecnologías educativas y plataformas virtuales, lo que sugiere que son capaces de 

evaluar la estructura, interactividad y funcionalidad del curso en línea de manera crítica y rigurosa. Este 

resultado es muy positivo, ya que indica que se ha seleccionado a un grupo de expertos altamente 

capacitados para evaluar el curso en línea y brindar retroalimentación valiosa para mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la asignatura de informática. 

 

 
Gráfico 4. Habilidades tecnológicas. 

 

Además, estos resultados son relevantes desde una perspectiva científica, ya que demuestran que los 

expertos evaluados poseen habilidades tecnológicas avanzadas en el uso de tecnologías educativas y 

plataformas virtuales, lo que sugiere que están actualizados en cuanto a las tendencias y avances en el uso 

de herramientas digitales para la educación. Esto es importante porque la educación en línea se está 

convirtiendo cada vez más en una opción viable y necesaria en el contexto actual, por lo que es fundamental 

contar con expertos capacitados para evaluar y mejorar los cursos en línea. 

 

Capacidad para analizar de manera crítica y objetiva el contenido del curso en línea. 

 

Los resultados obtenidos muestran que la mayoría de los expertos evaluados poseen una capacidad 

avanzada para el análisis crítico del contenido del curso en línea, identificando tanto sus fortalezas como 

sus áreas de mejora. Solo uno de los expertos evaluados posee una capacidad intermedia para este tipo de 

análisis, lo que sugiere que el resto de los expertos tienen una capacidad muy desarrollada para analizar de 

manera crítica y objetiva el contenido del curso en línea. 
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Gráfico 5. Capacidad crítica y objetiva de análisis de contenido virtuales. 

 

Estos resultados son relevantes desde una perspectiva científica, ya que demuestran la importancia de contar 

con expertos capacitados en el uso de herramientas digitales para la educación en línea, no solo en términos 

de habilidades tecnológicas avanzadas, sino también en cuanto a su capacidad para analizar críticamente el 

contenido del curso en línea. La capacidad de análisis crítico de los expertos seleccionados para evaluar el 

curso en línea demuestra que se ha seleccionado a un grupo de expertos altamente capacitados en 

habilidades tecnológicas avanzadas y con una capacidad avanzada para analizar críticamente el contenido 

del curso en línea.  

 

Conocimiento del currículo de la asignatura de informática. 

 

Los resultados obtenidos en la evaluación de los expertos seleccionados para evaluar el curso en línea 

demuestran que se ha logrado seleccionar un grupo de expertos altamente capacitados en habilidades 

tecnológicas avanzadas y con una capacidad avanzada para analizar críticamente el contenido del curso en 

línea. Además, todos los expertos evaluados poseen un conocimiento avanzado del currículo de la 

asignatura de informática para estudiantes de octavo año, lo que les permite evaluar la alineación entre los 

objetivos educativos establecidos y las actividades propuestas en el curso en línea. 

 

 
Gráfico 6. Conocimiento del currículo de la asignatura de informática. 

 

Desde una perspectiva científica, estos resultados son relevantes porque demuestran la importancia de 

contar con expertos capacitados en el uso de herramientas digitales para la educación en línea y con un 

conocimiento profundo del currículo de la asignatura. Esto es especialmente importante en el contexto 

actual, donde la educación en línea se está convirtiendo cada vez más en una opción viable y necesaria. 
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Contar con expertos capacitados para evaluar y mejorar los cursos en línea es fundamental para garantizar 

la calidad de la educación en línea y el éxito del proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Resultados generales de la selección de los expertos. 

 

En cuanto a la experiencia en educación a distancia, se observa que el 75% de los expertos evaluados poseen 

experiencia en este ámbito, lo que indica que están familiarizados con las herramientas y estrategias 

necesarias para el éxito de la educación en línea. Esto es fundamental, ya que la educación en línea requiere 

de habilidades específicas para su implementación exitosa. 

 

Respecto a los conocimientos especializados, se puede observar que el 87.5% de los expertos evaluados 

poseen conocimientos especializados en informática y habilidades tecnológicas avanzadas, lo que les 

permite evaluar críticamente el contenido del curso en línea y brindar retroalimentación valiosa para 

mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. Esto es fundamental, ya que el objetivo del curso es el manejo 

de herramientas ofimáticas básicas, por lo que contar con expertos en este ámbito es esencial. 

 

 
Gráfico 7. Análisis gráficos de los expertos seleccionados. 

 

En cuanto a los conocimientos pedagógicos, se puede observar que el 100% de los expertos evaluados 

poseen estos conocimientos, lo que les permite evaluar la alineación entre los objetivos educativos 

establecidos y las actividades propuestas en el curso en línea. Esto es fundamental para garantizar que el 

curso sea efectivo en términos educativos. 

 

Respecto a las habilidades tecnológicas, se puede observar que el 100% de los expertos evaluados poseen 

habilidades tecnológicas avanzadas, lo que les permite evaluar críticamente el contenido del curso en línea 

y brindar retroalimentación valiosa para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. Esto es fundamental, 

ya que el curso se desarrolla en un entorno digital y requiere de habilidades tecnológicas específicas. En 

cuanto a la capacidad de análisis crítico, se puede observar que el 87.5% de los expertos evaluados poseen 

esta capacidad, lo que les permite evaluar de manera objetiva el contenido del curso y brindar 

retroalimentación valiosa para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. Esto es fundamental, ya que 

la retroalimentación es una parte importante del proceso educativo. 

 

Respecto al conocimiento del currículo, se puede observar que el 100% de los expertos evaluados poseen 

un conocimiento profundo del currículo de la asignatura de informática para estudiantes de octavo año, lo 

que les permite evaluar de manera objetiva el contenido del curso y brindar retroalimentación valiosa para 

mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. Esto es fundamental, ya que el curso se enfoca en la asignatura 

de informática y es necesario contar con expertos en este ámbito. 

 

Como resultado final, del análisis realizado en la evaluación de los expertos seleccionados para evaluar el 

curso en línea propuesto como aporte principal en esta investigación, permitió concluir, que se hayan 

seleccionado 6 expertos del total de 8 evaluados, lo que indica que se ha llevado a cabo un proceso de 
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selección riguroso y selectivo. Esto sugiere que se ha valorado la calidad y la idoneidad de los candidatos 

en función de los criterios de inclusión establecidos y no se ha tomado una decisión basada en factores 

subjetivos o arbitrarios. 

 

La selección final de los 6 expertos sugiere que estos poseen las habilidades y competencias necesarias para 

llevar a cabo una evaluación rigurosa y efectiva del curso en línea propuesto, lo que contribuirá a mejorar 

la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de informática. 

 

Análisis de los resultados de la evaluación del curso propuesto. 

 

Los resultados de la evaluación de los expertos se muestran a continuación, en coherencia a los siguientes 

indicadores: 

 

Dimensión estructura metodológica del curso: 

 

Los resultados mostraron que la estructura metodológica del curso es sólida en general. En particular. En 

cuanto a la coherencia entre los objetivos y el contenido, los expertos señalaron que algunos contenidos no 

estaban directamente relacionados con los objetivos del curso. Por ejemplo, consideraron que algunas 

actividades de aprendizaje no estaban alineadas con los objetivos de aprendizaje del curso. En cuanto a la 

claridad y transparencia de la evaluación, los expertos señalaron que algunos criterios de evaluación no 

estaban claros para los estudiantes 

 

 
Gráfico 8. Análisis de la dimensión estructura metodológica del curso. 

 

Dimensión claridad y organización del contenido: 

 

Los resultados de la evaluación mostraron que los expertos consideraron que el contenido del curso fue 

claro y conciso, y que la organización del contenido fue lógica. Sin embargo, los expertos encontraron que 

el uso de ejemplos e ilustraciones fue suficiente, y que la inclusión de materiales complementarios fue 

limitada. 

0

1

2

3

4

5

6

7

Muy deficiente Débil Suficiente Bueno Excelente

Objetivos claros y específicos Secuencia lógica de los temas

Coherencia entre los objetivos y el contenido Evaluación clara y transparente

https://orangejournal.info/


 

 

14 

https://orangejournal.info/                 ISSN 2710-995X 
 
This article is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0). Reproduction, 
distribution, and public communication of the work, as well as the creation of derivative works, are permitted provided 
that the original source is cited. 

 

 
Gráfico 9. Análisis de la dimensión claridad y organización del contenido. 

 

Los resultados de la evaluación sugieren que el curso en línea cumple con los estándares mínimos de calidad 

en cuanto a claridad y organización del contenido. Sin embargo, los expertos encontraron que el curso 

podría mejorarse en cuanto al uso de ejemplos e ilustraciones, y la inclusión de materiales complementarios. 

 

Dimensión adecuación de los recursos utilizados: 

 

En este análisis se puede observar que la mayoría de los expertos considera que la tecnología utilizada en 

el curso virtual es adecuada, con una calificación de "bueno" o "excelente". Sin embargo, hay un experto 

que considera que la tecnología utilizada es "suficiente", lo que indica que puede haber algunas áreas de 

mejora en este aspecto. 

 

En cuanto a la calidad técnica del material utilizado, la mayoría de los expertos considera que es 

"suficiente", solo uno de los expertos considera que la calidad técnica es "buena", lo que indica que hay un 

nivel aceptable en este aspecto. 

 

 
Gráfico 10. Análisis de la dimensión adecuación de los recursos utilizados. 

 

En cuanto a la accesibilidad del material utilizado, la mayoría de los expertos considera que es "suficiente", 

lo que indica que puede haber algunas áreas de mejora en este aspecto. Solo uno de los expertos considera 

que la accesibilidad es "bueno", lo que indica que hay un nivel aceptable en este aspecto. En cuanto a la 

variedad de recursos utilizados, la mayoría de los expertos considera que es "deficiente" o "débil", lo que 

indica que hay una necesidad de mejorar este aspecto. Solo dos de los expertos consideran que la variedad 

de recursos utilizados es "suficiente", lo que indica que hay un nivel aceptable en este aspecto. 
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Dimensión nivel de interactividad y participación del estudiante: 

 

En este análisis, se puede observar que los expertos evaluaron el nivel de interactividad y participación del 

estudiante en el curso virtual. En general, la mayoría de los expertos considera que la interactividad 

adecuada para el curso virtual es "bueno" o "excelente", lo que indica que la tecnología utilizada en el curso 

permite una interacción adecuada entre el estudiante y el contenido. 

 

En cuanto a la inclusión de actividades interactivas, la mayoría de los expertos considera que es "suficiente" 

o "débil", lo que indica que puede haber algunas áreas de mejora en este aspecto. Solo un experto considera 

que la inclusión de actividades interactivas es "bueno", lo que indica que hay un nivel aceptable en este 

aspecto. 

 

 
Gráfico 11. Análisis de la dimensión nivel de interactividad y participación del estudiante. 

 

En cuanto a la participación activa del estudiante, la mayoría de los expertos considera que es "suficiente" 

o "bueno", lo que indica que los estudiantes están participando activamente en el curso virtual. Sin embargo, 

un experto considera que la participación activa del estudiante es "débil", lo que indica que puede haber 

algunas áreas de mejora en este aspecto. En cuanto a la retroalimentación oportuna y constructiva, la 

mayoría de los expertos considera que es "suficiente" o "débil", lo que indica que puede haber algunas áreas 

de mejora en este aspecto. Solo un experto considera que la retroalimentación oportuna y constructiva es 

"bueno", lo que indica que hay un nivel aceptable en este aspecto. 

 

Dimensión relevancia de los ejercicios y actividades propuestas: 

 

El análisis de los resultados de la evaluación realizada por los expertos sobre el curso en línea revela que la 

mayoría de ellos considera que los ejercicios y actividades propuestas son relevantes para el curso virtual 

y que el nivel de dificultad es apropiado para los estudiantes. Sin embargo, hay una falta de variedad en las 

actividades propuestas, ya que la mayoría de los expertos considera que la inclusión de ejercicios y 

actividades que fomenten la creatividad y el pensamiento crítico es deficiente o débil. 
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Gráfico 12. Análisis de la dimensión relevancia de los ejercicios y actividades propuestas. 

 

En cuanto a la relevancia de los ejercicios y actividades propuestas, es positivo que la mayoría de los 

expertos considere que son relevantes para el curso virtual. Esto indica que el contenido del curso está 

alineado con los objetivos de aprendizaje y que las actividades propuestas están diseñadas para ayudar a 

los estudiantes a alcanzar estos objetivos. 

 

El nivel de dificultad apropiado para los estudiantes también es un aspecto positivo que destaca la 

evaluación realizada por los expertos. Esto indica que el curso está diseñado para adaptarse al nivel de 

conocimiento y habilidades de los estudiantes y que se les está desafiando adecuadamente para que puedan 

aprender y mejorar. 

 

Al comparar los resultados de este estudio con otras propuestas de evaluación de cursos en línea, se pueden 

mencionar a (Bañuelos Márquez, 2019), quien ha discutido la importancia de la interacción en entornos 

virtuales de aprendizaje y su impacto en el proceso educativo. Su enfoque en la construcción colaborativa 

del conocimiento y la participación activa de los estudiantes podría ser relevante al considerar cómo mejorar 

la efectividad del curso en línea evaluado en este estudio. 

 

Además, (Santillán Castillo, 2022) ha propuesto el modelo de enseñanza centrada en el estudiante, donde 

se fomenta la autonomía y la autorregulación del aprendizaje. Este enfoque podría ser útil al analizar cómo 

el curso en línea podría promover un aprendizaje más autónomo y significativo en los estudiantes de octavo 

año. 

 

Por otro lado, autores como (Vargas Gaona et al., 2023) abordado la importancia del aprendizaje 

conectivista en entornos digitales, donde el énfasis está en la creación de redes de aprendizaje y la 

colaboración entre pares. Considerar este enfoque podría enriquecer la discusión sobre cómo el curso en 

línea evaluado en este estudio podría promover una mayor interacción y colaboración entre los estudiantes. 

 

Conclusiones 

 

La evaluación realizada por los expertos en cuanto a la estructura metodológica del curso, se destaca la 

necesidad de mejorar la claridad y especificidad de los objetivos, así como la secuencia lógica de los temas. 

Además, se sugiere mejorar la coherencia entre los objetivos y el contenido y la claridad y transparencia de 

la evaluación. 

 

En cuanto a la claridad y organización del contenido, se destaca la necesidad de mejorar la inclusión de 

ejemplos e ilustraciones y materiales complementarios. Además, se sugiere mejorar la organización lógica 

del contenido para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 
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En cuanto a la adecuación de los recursos utilizados, se destaca la necesidad de mejorar la calidad técnica 

del material utilizado y la variedad de recursos utilizados. Además, se sugiere mejorar la accesibilidad del 

material utilizado para garantizar que todos los estudiantes puedan acceder al contenido del curso. 

 

En cuanto al nivel de interactividad y participación del estudiante, se destaca la necesidad de mejorar la 

inclusión de actividades interactivas y la retroalimentación oportuna y constructiva. Además, se sugiere 

mejorar la interactividad adecuada para el curso virtual para facilitar la participación activa del estudiante. 

 

En cuanto a la relevancia de los ejercicios y actividades propuestas, se destaca la necesidad de mejorar la 

inclusión de ejercicios y actividades que fomenten la creatividad y el pensamiento crítico. Además, se 

sugiere mejorar la variedad de ejercicios y actividades propuestas para mantener el interés de los 

estudiantes. 

 

Los resultados de la evaluación de expertos sobre el curso en línea se pueden analizar en profundidad desde 

3 perspectivas; desde una perspectiva epistemológica, los resultados sugieren que el curso cumple con los 

estándares mínimos de calidad en cuanto a claridad y organización del contenido. Desde una perspectiva 

metodológica, los resultados se pueden analizar en términos de la validez y confiabilidad de la evaluación 

realizada por los expertos. En general, los resultados parecen ser válidos, ya que los expertos son 

profesionales con experiencia en la evaluación de cursos en línea. Sin embargo, es importante señalar que 

los resultados se basan en la opinión de un pequeño número de expertos, por lo que es posible que no sean 

generalizables a la población general de estudiantes. 

 

Desde una perspectiva práctica, los resultados se pueden utilizar para mejorar la calidad del curso en línea. 

Los diseñadores de cursos pueden utilizar los resultados para identificar áreas de mejora, y tomar medidas 

para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. 
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